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OQUEEO
RESOLVER VIAGEM
COVID-197

A tforma que encontramos de
levar até vocé o nosso
conhecimento e suporte, caso
ndo tenha sido uma viagem

comprada com um consultor de

viagens. Ter um apoio humano,
especializado e que ird
defender seus direitos, é
fundamental nessa fase.




COVID-19 E AS VIAGENS

Um virus que atingiu a todos, em todo
mundo e preocupou a todos nds. Foi
um dos setores econdmicos mais
impactados, tanto por depender
tanto da mobilidade, como paro
regras que envolvem cada caso.

O consultor de viagens passou a ser
essencial nesse processo. Temos que
analisar as regras de cado
fornecedor, mas principalmente o

segurancga e os direitos dos clientes.




O QUE TEMOS FEITO

Temos trabalhado nas alterages,
canceloamentos e reembolsos dos
nossos clientes. Temos também

acompanhado cada mudanga do

mercado, seja para fazer cumprir as
Medidas Provisdrias 925 e 948,
iniciativas do MTur e Procon, seja
pelas regras aplicadas por cada
tornecedor. Orientamos as decisdes
para novas viagens, conforme novas
regras. Além disso, dividimos algumas
dicas de "vigjar de casa"” para nos

ajudar a passar pela quarentena.



Como funciona®

. Analisamos sua A partir da sua
Vocé preenche |
viagem e te escolha, faremos
NOSSO .
enviamos a contato com os

questionario . o .
solugcdes possiveis fornecedores por vocé


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxM4G4MDhFwBWGgXpPSyJCrLzsNqVEHx2E_wlAsHfCXl-A8A/viewform

VIAGEM NACIONAL

Taxa FEE

R$ 40,00 por processo.

Ou seja, se for uma viagem aérea para 6 pessoas, serdo
R$ 40,00. Mas se for uma viagem para uma pessoa que

tenha carro, aéreo, hotel, serd R$ 40,00 por produto.

VIAGEM INTERNACIONAL

Taxa FEE
R$ 100,00 por processo.
Ou seja, se for uma viagem aérea para 6 pessoas, serdo

R$ 100,00. Mas se for uma viagem para uma pessoa que

tenha carro, aéreo, hotel, serd R$ 100,00 por produto.




PORQUE
CONTRATAR UMA
CONSULTORIA?

Além de ter maior garantia que seus
direitos estdo sendo cumpridos, vocé
ndo terd que dedicar seu tempo por
horas tentando falar com os forncecores.
Sabemos que estar em home oftice por
vezes é mais desafiador para distribuir o
seu tempo entre familia, trabalho e
atividades da casa.



A ALIS MUNDI
VIAGENS
CUSTOMIZADAS

CADA VIAGEM E ESPECIAL

Nascemos em 2019, mas somos
resultado de 17 anos de experiéncia
em consultoria em viagens, roteiros
customizados. Nosso maior valor estd
em entender que cada viagem ¢é
especial e valorizamos todos os
detalhes. Nasce do propédsito de
facilitar a vida de familias em suas
viagens de férias, mas também
trabalhar  viagem de  maneira
especializada com todas as vertentes
que envolvem um mercado tdo

dindmico.
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